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Tema: Visita de acompanamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la
Atenciéon - GAMA

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento L9 k
desastres / Inspeccién, vigilancia y control

Objetivo Fecha: 22 de mayo del 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()
reunion Orientacion () Acomparfiamiento ( X)
Otro ()
Realizar visita de . . ) :
acompafiamiento y Modalidad: | Presencial ( x) Virtual () Mixta ()

fortalecimiento del proceso de

. ; Lugar: Hospital Misericordia
referencia y contra referencia de

la IPS HOSPITAL

MISERICORDIA como parte de Hora Inicio: 9:00 am Hora Fin: 12:00 pm

la estrategia del GAMA en el

servicio de pediatria Notas por: Elizabeth Pinilla Camacho

Préxima Reunién: segin programacion

Quien cita: GRUPO GAMA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 9:00 am se da inicio a la visita de acompafiamiento al Hospital Misericordia se lleva a
cabo con el objetivo de evaluar y mejorar la atencion en los servicios de pediatria, urgencias y unidad
de cuidados intensivos (UCI). Esto se realiza en el marco de la Circular 012 del 21 de marzo de
2025, emitida por la Secretaria de Salud, que busca intensificar acciones para prevenir, manejar y
controlar la infeccion respiratoria aguda (IRA) y optimizar los servicios de salud.

La ocupacion de camas de hospitalizacién pediatrica en las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud (IPS) priorizadas superé el 80%, lo que llevé a implementar el monitoreo de la atencién por
parte del grupo GAMA. Segun el seguimiento diario, hasta el 10 de marzo de 2025, habia 1.468
camas con una ocupacion del 87,2%, lo que indica una tendencia fluctuante debido a la necesidad
del servicio.

En febrero de 2025, la ocupacién en el servicio de hospitalizacion pediatrica promedio el 81%. La
Secretaria de Salud, a través de Elizabeth Pinilla profesional especializado de la Direccion de DUES,
realizara el monitoreo y seguimiento para garantizar la calidad y oportunidad de la atencién en los

servicios de pediatria en Urgencias, Hospitalizacion y Unidad de cuidado intensivo.
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Por parte de la IPS, nos acompafia Erika Rivera Apoyo referencia y Contra referencia.

Seguimiento al diligenciamiento del instrumento al monitoreo

INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO A LA OCUPACION DEL DISTRITO (SERVICIOS DE URGENCIAS,
HOSP, UCI
OCUPACION PEDIATRIA

No. de pacientes en el servicio de Urgencias (incluye pacientes en Triage)

En el recorrido por el servicio de Urgencias de evidencia, pacientes pendientes en toma de signos pacientes,
para valoracion por de triage con un tiempo de espera de 14 minutos.

Pacientes pendientes por valoracion médica: Se evidencian 15 pacientes, de los cuales 5 estan con
clasificacion Il de triage, cumpliendo con los tiempos de atencion.

Pacientes pendientes por revaloracion de la noche se evidencian 17 pacientes que no superan un tiempo
superior a 6 horas

Numero de pacientes en observacién: En el momento del recorrido se evidencia pacientes.82 pacientes
Numero de pacientes con orden de Hospitalizacidn: Se evidencia 70 pacientes con orden de
Hospitalizacién

Numero de pacientes en procedimientos: Se evidencian 25 pacientes

Dando asi un total de pacientes en el servicio de Urgencias en el Momento de la Concurrencia pacientes en el
servicio de Urgencias 139 pacientes

Con un reporte de ocupacion de 294% en el servicio de Urgencias.

No. de pacientes en Hospitalizacion (En caso de que no aplique diligencie N/A)

Se evidencia 313 nifios de 319 camas habilitadas donde se evidencia una ocupacion de 94%

No. pacientes en UCIP

En el momento de la concurrencia se evidencia,

UCI Intermedio Pediéatrico 28 pacientes

UCI Pediatrica se evidencia 70 pacientes

UCI Intermedio Neonatal: se evidencia 9 pacientes

UCI Neonatal: Se evidencia 10 pacientes
GESTION DE CASOS
No. de pacientes a la espera de remisién o traslado a cama (hospitalizacién General o UCI) PEDIATRIA

En el momento de la concurrencia de la visita anterior se evidencia un total de 8 casos de remision

donde se evidencia un Alto volumen de paciente para la especialidad de salud mental.
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ORIGEN CALI O POPAYAN 2 NIVEL

STEPHANY SALGADO HERNANDEZ 1092468450 NEPS UNIDAD DE CRONICOS
MAICOLL STIVEN HERRERA HIGUERA | 1028788417 COMPENSAR UNIDAD DE SALUD MENTAL se e"iiizftifvgamite
JAZAHEL MARULANDA GALEANO 1038386928 CAPITAL SALUD UNIDAD DE SALUD MENTAL se e"iiizgfvgamite
SARA MANUELA FANDINO VEGA 1023084751 COMPESAR UNIDAD DE SALUD MENTAL
ANA MARIA DAZA JIMENEZ 1011105282 SANITAS UNIDAD DE SALUD MENTAL
MARIA DSE;N'?QEI&’:SSQUERA 1232795836 SANITAS RETORNO A LUGAR DE ORIGEN CALI | ewiizccti;gamite
THIAGO ANDRES COBO TORRES 1121045838 NUEVA EPS UNIDAD DE SALUD MENTAL se e"iiizgfvgamite
Paciente que continua en
tramite por pérdida de
BRIANA MILAGRO DELGADO FLOREZ | 1066849262 NUEVA EPS CONTRAREFERENCIA A CIUDAD DE p::a’orr?ii:.ofanl::aszn

contacta con la EAPB
para garantizar formula
lactea

Al momento de realiza seguimiento a los casos evidenciados en la vista anterior se evidencia una afectividad

del 60% con 5 casos efectivos distribuidos por EAPB Compensar con traslado a unidad de salud mental, EAPB

CAPITAL SALUD traslado efectivo para unidad de salud mental, EAPB Sanitas traslado efectivo con retorno a

la ciudad de origen, EAPB Nueva EPS traslado efectivo a unidad de salud mental.

NUumero de pacientes en tramite de remisién evidenciados en la visita del dia de hoy 22/5/2025 con 5

casos

21/05/2025 P3405

YAELIS ALIANA MEJIA MARTINEZ

1116829180

NUEVA EPS

RETORNO A
LUGAR DE
ORIGEN
ARAUCA

21/05/2025 E1016

ANA GABRIELA OTERO LAGUADO

1099745782

NUEVA EPS

UNIDAD DE
SALUD
MENTAL

20/05/2025 P3410

STEPHANY SALGADO

HERNANDEZ

1092468450

NUEVA EPS

UNIDAD DE
CRONICOS

19/05/2025 E1006

SARA MANUELA FANDINO VEGA

1023084751

COMPESAR

UNIDAD DE
SALUD
MENTAL

19/05/2025 E1005

ANA MARIA DAZA JIMENEZ

1011105282

SANITAS

UNIDAD DE
SALUD
MENTAL

En el monitoreo de los casos de remision evidenciados en la visita del dia de hoy se encuentran 3 casos no

efectivos de la visita anterior los cuales se comentan con las EAPB, para la gestion es 3 casos continGian en
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tramite desde la visita anterior para Unidad de Salud Mental, un traslado a ciudad de origen se evidencia
traslado fallido por pendiente administracion de medicamento y educacion a madre por lo que se continua

tramite una vez se administre el medicamento al paciente.

Caso de tramite administrativo evidenciado en la tGltima visita el cual se comenta con el equipo de

acompafiamiento a EAPB

EMMANUEL MUNOZ CHOACHI 1023993365 SURA NO CONVENIO

No. de pacientes a la espera de egreso hospitalario o servicio de hospitalizacién modalidad extramural
domiciliaria (PHD) PEDIATRIA

Se evidencia 20 pacientes para tramite de PHD

FECHA DE
FECHA DE SERVICIO | INICIO DE
ORDENAMIENTO | SOLICITADO | TRAMITE | POCUMENTO HORERE SRS
EPS
20/05/2025 | PHD CRONICO | 20/05/2025 | 1032880595 | KILHAN THADDEUS ORDUNA 2 AROS
MARTINEZ
HIJO DE MARIA FRANCHESCA
15/05/2025 | PHD CRONICO | 15/05/2025 |  2,50E+13 paprpiioy 1 MES
PHD SILVANA CARDOZO .
16/05/2025 PALAVG | 1610512025 | 1127393749 Ay 8 ANOS
PHD ¥ ANGEL SANTIAGO RICAURTE
20/05/2025 OXIGENO | 20/05/2025 | 1015470945 v 10 ANOS
DOMICILIARIO
PHD ¥ EIYHAN SAMUEL BASTO
20/05/2025 OXIGENO | 20/05/2025 | 1023996329 SANUEL 1 MES
DOMICILIARIO
PHD ¥ LUCIANA ISABELLE BONILLA
20/05/2025 OXIGENO | 20/05/2025 | 1246448626 RS 3 ANOS
DOMICILIARIO
16/05/2025 | PHD CRONICO | 16/05/2025 | 1077296133 SANTI MATIAS RAVELO 5 AROS
AGUILAR
PHD Y
20/05/2025 OXIGENO | 20/05/2025 | 1013155882 | VALERY AVILA ALVAREZ 5 ANOS
DOMICILIARIO
PHD ¥ EMILY SALOME GALLEGO
20/05/2025 OXIGENO | 20/05/2025 | 1024613332 O S 3 ANOS
DOMICILIARIO
PHD PTE
VENTILADO Y
14/05/2025 OXIGENO | 14/05/2025 | 1150436702 KEVIN A,'\\'AiEFNSOTORRES 14 AROS
DOMICILIARIO
+ BPAP
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PHD Y
16/05/2025 OXIGENO | 16/05/2025 | 1072200897 | ANGEL DAAMSQ',:'AEgBALLERO 1 ARO
DOMICILIARIO
PHD ¥ SOFIA CELESTE LARREA
16/05/2025 OXIGENO | 17/05/2025 | 1023420652 LT 4 ANOS
DOMICILIARIO
PHD Y
18/05/2025 OXIGENO | 19/05/2025 | 1013283192 | VALENTINA PINEDA ZUNIGA 3 ANOS
DOMICILIARIO
PHD Y THIAGO EMANUEL LARGO
8/05/2025 OXIGENO | 9/05/2025 | 1049662349 iyt 6 ANOS
DOMICILIARIO
PHD Y SAMUEL FELIPE BORDA
12/05/2025 OXIGENO | 12/05/2025 | 1249370924 L 6 MESES
DOMICILIARIO
20/05/2025 PHD AGUDO | 20/05/2025 | 1146147150 | HELEN SALOME HERNANDEZ 5 AROS
AREVALO
LESLIE JULIETA OSPINA .
20/05/2025 PHD AGUDO | 20/05/2025 | 1070334213 Al 2 ANOS
PHD ¥ JOSHUA ARLET SANCHEZ
20/05/2025 OXIGENO | 20/05/2025 | 1025567038 i 4 AROS
DOMICILIARIO
20/05/2025 PHD AGUDO | 21/05/2025 | 1025567038 | 9OSHUAARLET SANCHEZ 4 AROS
CARRILLO
20/05/2025 OXIGENO | 51 /0510005 | 1141375037 | ANTONELLA VIVAS NINO 4 ANOS
DOMICILIARIO

No. de pacientes a la espera de oxigeno domiciliario PEDIATRIA se evidencian 9 pacientes en tramites

FECHA DE
FECHA DE SERVICIO
INICIO DE DOCUMENTO NOMBRE EDAD CAMA
ORDENAMIENTO SOLICITADO | 1pAMITE EPS
PHD Y ANTONELLA
20/05/2025 OXIGENO 21/05/2025 1013700891 LARRARTE 1 ANO P4122
DOMICILIARIO ESGUERRA
PHD Y ANA MARIA
21/05/2025 OXIGENO 21/05/2025 1011269624 BARAHONA 2 MESES OBS 44
DOMICILIARIO CARDENAS
PHD Y NOAH EMMANUEL
21/05/2025 OXIGENO 21/05/2025 1072682828 BENITEZ 1 MES OBS 18
DOMICILIARIO GONZALEZ
KILLIAN THADDEUS
20/05/2025 PHD CRONICO 20/05/2025 1032880595 ORDUNA 2 ANOS P3413
MARTINEZ
HIJO DE MARIA
15/05/2025 PHD CRONICO 15/05/2025 2,50E+13 FRANCHESCA 1 MES P3403
NAVAS PENA
PHD SILVANA
16/05/2025 PALEATIVO 16/05/2025 1127393749 CARDOZO 8 ANOS C5006
RODRIGUEZ
FAlD v ANGEL SANTIAGO
20/05/2025 OXIGENO 20/05/2025 1015470945 RICAURTE DIMATE 10 ANOS E1028
DOMICILIARIO
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PHD Y LUCIANA ISABELLE
20/05/2025 OXIGENO 20/05/2025 1246448626 BONILLA 3 ANOS OBS 27
DOMICILIARIO CIFUENTES
ALAN DAVID N
21/05/2025 PHD AGUDO 21/05/2025 1013701737 SEDANO TORRES 1 ANO OBS 96

En el seguimiento a la efectividad de los casos de tramites de PHD se evidencia en la visita anterior un total de

20 casos de los cuales 5 casos continGian en tramite los restantes 15 casos fueron efectivos con una

efectividad del 75%

NUmero de casos evidenciados en la visita anterior. 32 casos

FECHA DE
FECHA DE SERVICIO INICIO DE
ORDENAMIENTO | SOLICITADO | TRAMITE | POCUMENTO NOMBRE EDAD
EPS
OXIGENO DYLAN SAMUEL VASQUEZ .
19/05/2025 Lo ENG o | 19/05/2025 | 1018523337 g 1 ANOS
20/05/2025 OXIGENO 20/05/2025 | 1029527383 | ELIAN MARTIN NIRIO ALBERTO 3 MESES
DOMICILIARIO
OXIGENO JUAN JOSE VALENCIA
20/05/2025 LOKIGEND o | 200512025 | 1023095027 OSE AL 4 MESES
OXIGENO EHIMY JULIANA CHACON
20/05/2025 Lo NG o | 20/05/2025 | 1070097328 N 8 MESES
OXIGENO GAEL DAVID PEINADO
20/05/2025 Lo GENG o | 2005/2025 | 1233527002 VD e 1 MES
16/05/2025 OXIGENO 17/05/2025 | 1123114589 LUIS MANUEL LOPEZ DIAZ 17 AROS
DOMICILIARIO
OXIGENO
5/05/2025 DOMICILIARIO Y | 5/05/2025 | 1246120115 | SAMIDSANTIACO BARAJAS 6 MESES
PHD CRONICO
OXIGENO HIJO DE CLEIDA CARDENA
17/05/2025 Lo GENG o | 191052025 | 2,50555E+13 Sion 12 DIAS
18/05/2025 OXIGENO 10/05/2025 | 1028625049 | LIAM DAVID MARTINEZ MINA 4 MESES
DOMICILIARIO
OXIGENO NOAH DAVID DIAZ
19/05/2025 LOKIGENG o | 19/05/2025 | 1023053208 A 2 MESES
OXIGENO FRISMAN AARON GOMEZ
19/05/2025 Lo NS o | 19/05/2025 | 1120590325 N RO 8 MESES
OXIGENO EYTHAN GABRIEL ALVARADO .
20/05/2025 Lo e o | 20/05/2025 | 1074832602 PBRELS 3 ANOS
20/05/2025 OXIGENO 20/05/2025 | 1105690380 | JHON ALEXANDER GONGORA 10 AOS

DOMICILIARIO

ROBLES
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OXIGENO HIJA DE YESSICA PAOLA
20/05/2025 LOKIGENO o | 2000512025 2.51E+13 D A 7 DIAS
OXIGENO VAIOLETT NAHOMI .
16/05/2025 LOKIGENO o | 16/05/2025 | 1013699507 IAOLET T NARON 3 ANOS
OXIGENO i
18/05/2025 Lo ENG o | 19/05/2025 | 1023993431 SAMUEL CUBILLOS ARIAS 1 ANO
OXIGENO MARIA ALEJANDRA DUITAMA _
19/05/2025 LOKIGENG o | 19/05/2025 | 1013701972 Yo 1 ANOS
OXIGENO
19/05/2025 LOKIGENG o | 19/05/2025 | 1013703161 IAN ZAID MORENO MAYO 15 DIAS
19/05/2025 OXIGENO 10/05/2025 | 1027545953 | EITHAN MAEL SUAREZ LENIS 6 MESES
DOMICILIARIO
OXIGENO HELENA VICTORIA VARGAS .
19/05/2025 LKIGENG o | 19/05/2025 | 1023987420 vicToRA, 4 ANOS
OXIGENO DAPNNE SAMARA
20/05/2025 LOKIGENG o | 20/05/2025 | 1026606237 D SANARA 9 MESES
OXIGENO JHON DEIVY FONSECA _
20/05/2025 LOKIGEND o | 200572025 | 1025325618 s 15 ANOS
20/05/2025 OXIGENO 20/05/2025 | 1023995308 | EIMY SOPHIA LEON MARTIN 9 MESES
DOMICILIARIO
OXIGENO ANNY SAMARA SUAREZ .
20/05/2025 Lo ENG o | 20/05/2025 | 1023048839 SpuARA oY 2 ANOS
15/05/2025 OXIGENO 17/05/2025 | 1025159378 | LIAM DAVID ALONSO MEDINA 2 AROS
DOMICILIARIO
OXIGENO MAXIMO ALEJANDRO PEREZ _
19/05/2025 LOKIGEND o | 19/05/2025 | 1101467215 EoA 1 ANO
19/05/2025 OXIGENO 19/05/2025 | 1098081773 | JULIANA POLANCO ERAZO 5 AROS
DOMICILIARIO
OXIGENO RONAL DAVID GONZALEZ .
20/05/2025 Lo e o | 20/05/2025 | 1023988225 syD e 4 ANOS
OXIGENO MAIKY STANLY BARRERA _
20/05/2025 LOKIGENG o | 20052025 | 1016753044 v, 4 AROS
OXIGENO HANNA VALERI PINEROS _
20/05/2025 o S o | 20/05/2025 | 1249369632 P 2 ANOS
OXIGENO CAROLINE SALOME MORENO .
20/05/2025 Lo NG o | 2005/2025 | 1073182112 v 6 ANOS
20/05/2025 OEEND 21/05/2025 | 1141375037 ANTONELLA VIVAS NINO 4 AROS
DOMICILIARIO
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CASOS DE TRAMITES DE OXIGENO EVIDENCIADO EN LA VISITA DEL DIA DE HOY 22/5/2025

FECHA DE
FECHA DE SERVICIO INICIO DE
ORDENAMIENTO SOLICITADO TRAMITE B S EDAD el
EPS

OXIGENO MIA CELESTE PATINO N

21/05/2025 DOMICILIARIO 21/05/2025 1012483702 DUARTE 1ANO P3504
OXIGENO EIMY NICOL N

22/05/2025 DOMICILIARIO 22/05/2025 1021402086 BEJARANO VARGAS 6 ANOS 0BS 2
OXIGENO HELEM SILVANA N

22/05/2025 DOMICILIARIO 22/05/2025 1021319802 OSPINA TRIANA 2 ANOS pP2225
OXIGENO FRISMAN AARON

19/05/2025 DOMICILIARIO 19/05/2025 1120590325 GOMEZ EAJARDO 8 MESES P2306
OXIGENO HIJA DE YESSICA

20/05/2025 DOMICILIARIO 21/05/2025 2,51E+13 PAOLA LOPEZ 7 DIAS P3306

VANEGAS

OXIGENO EILEEN PALACIO N

21/05/2025 DOMICILIARIO 21/05/2025 1055891130 GOMEZ 2 ANOS OBS 29
OXIGENO ISLAM FARID MORENO N

21/05/2025 DOMICILIARIO 22/05/2025 1192214253 TOVAR 1 ANO OBS 56
OXIGENO SAMUEL CUBILLOS N

18/05/2025 DOMICILIARIO 19/05/2025 1023993431 ARIAS 1 ANO P3513
OXIGENO EMMANUEL MUNOZ N

21/05/2025 DOMICILIARIO 21/05/2025 1023993365 CHOACHI 2 ANOS OBS 64

En el seguimiento a los casos de oxigeno de los 32 casos evidenciados en la visita anterior se evidencia que
se encuentran aln en tramite 3 casos dando asi una efectividad del 90%, con casos nuevos evidenciados en la
visita de 5 casos

Registre observaciones generales o hallazgos frente a la vista

Gestion de Egresos y Salidas

Durante la visita, se evidenci6 la gestion efectiva por parte de la IPS en cuanto a egresos en el servicio de
hospitalizacion y salidas de UCI. Se registraron un total de 39 salidas, de las cuales 19 fueron asignadas al
servicio de Urgencias.

Gestién de Referencia y Contra Referencia
Se observo una gestion eficiente por parte del equipo de referencia y contra referencia en la tramitacion de
referencias y condicionantes de egreso. Esto permitié garantizar el giro de cama de manera oportuna y

asegurar el traslado de pacientes con orden de hospitalizacién que se encontraban en el servicio de Urgencias.

Asignacion de Camas
Se evidenci6 una gestion efectiva en la asignacién de camas en el servicio de Urgencias, con un monitoreo

constante de la asignacion y giro de camas por parte del area de referencia y contra referencia.
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Monitoreo en Tiempo Real

Se observo un monitoreo en tiempo real del estado de las camas en la IPS mediante un tablero con modulos
que incluyen:

- Pacientes hospitalizados

- Pacientes en UCI

- Pre-salidas

- Egresos

- Camas no asignadas

- Ordenes de traslados a hospitalizacion

Este sistema de monitoreo permite una gestion eficiente y oportuna de los recursos de la IPS.
Se evidencia solicitud de UCIP 17 para salas de cirugia y 2 para reanimacion

Siendo las 1 pm se da por terminada la visita con la gestién de los casos a las EAPB

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Gestionar con las EAPB los casos de Elizabeth Pinilla Camacho 22/5/2025
remision
| REVISION Y APROBACION DEL ACTA |
NOMBRES Y . DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD FIRMA
) . 3176461351 | Coordinadora )
1 Lina Romero Lromeros@homifundaci Referencia y \TL‘D(? J
on.org.co Contra referencia -
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de lareunién
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SECRETARIA DE SALUD Cadigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz
Angela Manquillo Erazo

¢ Selogré el objetivo? Observaciones (si aplica)

Ninguna
Si (x) No ()

* Se podréan incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




